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2.2.1. Prácticas de Buen Gobierno

El buen gobierno corporativo es un factor esencial para la generación de valor, la mejora
de la eficiencia económica, la integración de los negocios y el refuerzo de la confianza de
los accionistas y otros grupos de interés, a través de la adecuada división de funciones,
deberes y responsabilidades, entre los órganos de gobierno y de gestión de la sociedad.

En los últimos años se ha reforzado progresivamente la estructura para garantizar la
incorporación de los principios y mejores prácticas de buen gobierno corporativo tanto
nacionales como internacionales, adaptándolas a las circunstancias del Grupo Viscofan
hasta alcanzar el mejor nivel de cumplimiento. 

El Gobierno del Grupo Viscofan tiene como base los Estatutos Sociales, el Reglamento de
la Junta General de Accionistas, (ambos actualizado en la Junta General de Accionistas de
2022) el Reglamento del Consejo de Administración, y los Reglamentos de las propias
Comisiones del Consejo, y cuenta con unos principios éticos generales y pautas de
actuación establecidos por el Código de Conducta del Grupo.

A su vez, el compromiso por el buen gobierno por parte del Consejo de Administración de
la Sociedad se manifiesta en su Política General de Sostenibilidad, y cuya finalidad es
sentar los principios y compromisos básicos que deben regir la estrategia de desarrollo
sostenible del Grupo. 

Esta estrategia, plasmada en el nuevo Plan de Actuación de Sostenibilidad 2022-2025,
busca favorecer una cultura de mejores prácticas en sostenibilidad y contribuir a mejorar
el bienestar de las personas, impulsar el desarrollo económico, medioambiental y social
de las comunidades en las que el Grupo Viscofan está presente y crear valor de forma
sostenible a través de un comportamiento ético para todos sus grupos de interés. 

Prueba de ello es el nuevo Plan Estratégico Beyond25 que redefine el modelo de negocio
con una aproximación al mercado y añade la Sostenibilidad como un nuevo pilar
transversal de la compañía.
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En paralelo, la Política General de Sostenibilidad se articula en políticas específicas en los
principales ejes de actuación en sostenibilidad:
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Órganos de Gobierno

La estructura de gobierno de Viscofan se fundamenta sobre dos órganos principales: la
Junta General de Accionistas y el Consejo de Administración.

Accionistas y Junta General
A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad Dominante tiene conocimiento de las siguientes
participaciones significativas:

La Junta General de Accionistas es el órgano supremo de la Sociedad y constituye el
ámbito donde los accionistas deciden por mayoría los asuntos propios de su
competencia.

Viscofan establece el principio de “una acción, un voto” que favorece la igualdad de trato
entre los distintos accionistas de la compañía. Existe una única clase de acciones, que
concede los mismos derechos y obligaciones a todos los accionistas de la sociedad. No
existen restricciones al voto ni se limita el número de votos que puede emitir un mismo
accionista. 

Durante los últimos años Viscofan ha venido impulsando una serie de iniciativas para
promover la transparencia, comunicación y participación de los accionistas en la Junta
General, incluyendo información sobre los puntos del orden del día, una prima de
asistencia de 0,01 euros por acción, facilitando el ejercicio de voto a distancia, voto
electrónico, foro electrónico y un cuestionario para dar respuesta a las preguntas más
habituales relativas a la Junta General. 

Gracias a todas estas medidas, en la Junta General del ejercicio 2023 participó el 86,1%
del capital de la compañía, manteniendo el alto porcentaje de participación en las Juntas
Generales celebradas en los últimos años, por encima de la media de las sociedades
cotizadas, especialmente significativo teniendo en cuenta el elevado capital flotante de la
compañía. 

El desglose de datos de asistencia a las Juntas Generales de los últimos años es el
siguiente:

Datos de asistencia a Juntas Generales

 27/04/2023  29/04/2022  23/04/2021  24/04/2020

% presencial  20,1%  19,9%  19,3%  19,2%
% en representación y voto
a distancia

 66,0%  62,8%  62,8%  68,4%

Total asistencia  86,1%  82,7%  82,1%  87,6%

Además, la Junta General es retransmitida en directo por medio de internet, pudiéndose
acceder a la misma a través de la página web de la Sociedad, si bien, la conexión a esta
retransmisión no es considerada como asistencia telemática a la Junta General.
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Consejo de Administración
Es el órgano encargado de la representación y administración de la Sociedad y se rige por
el Reglamento del Consejo de Administración. Su función esencial es la aprobación de la
estrategia, de las políticas básicas, la formulación de cuentas anuales, y en definitiva de la
supervisión general de cuantos aspectos formen parte de la sociedad Viscofan S.A. y, en
su caso, de las sociedades que componen su grupo de empresas guiándose por el interés
social.  

Composición a 31 de diciembre de 2023

El Consejo de Administración está formado por once consejeros, dos de los cuales son
ejecutivos, dos son dominicales, uno tiene la calificación de otros externos y los otros seis
son independientes, cumpliendo así con las recomendaciones del buen gobierno
corporativo de que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoría del Consejo de Administración. El secretario del Consejo de Administración no
ostenta la condición de consejero.

Cambios en la composición del Consejo de Administración en 2023 y las

Comisiones del Consejo

El Consejo de Administración de Viscofan ha acordado un cambio de modelo de
presidencia ejecutiva a no ejecutiva, que incluye el nombramiento de un Consejero
Delegado. En base a este acuerdo, el Presidente D. José Domingo de Ampuero y Osma,
con efectos de la fecha de 1 de enero de 2024 cesa en sus funciones ejecutivas en la
Sociedad y en el Grupo, continuando su mandato como Presidente no ejecutivo del
Consejo de Administración, pasando, en consecuencia, a la categoría de “otros consejeros
externos”. Por su parte, D. José Antonio Canales García, Consejero-Director General, ha
sido nombrado Consejero Delegado de Viscofan también con efectos de fecha 1 de enero
de 2024.
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Dª Carmen de Pablo Redondo, consejera externa independiente, con fecha 20 de
diciembre de 2023 ha hecho efectiva su dimisión como miembro del Consejo de
Administración de la Sociedad y de su Comisión de Auditoría. Dicha dimisión ha sido
precedida de una carta dirigida a todos los consejeros en la que ha explicado sus mayores
responsabilidades profesionales como Directora financiera, de estrategia, sostenibilidad,
M&A y sistemas en su empresa le dificultan en el momento presente compatibilizar
adecuadamente las funciones requeridas como consejera en Viscofan.

Para cubrir la vacante dejada por la Sra. de Pablo, y a propuesta de la Comisión de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, el Consejo de Administración ha
nombrado por cooptación a Dª Verónica Pascual Boé como consejera externa
independiente. Dª Verónica Pascual Boé ha aceptado su nombramiento como consejera
de la Sociedad. Asimismo, D. Andrés Arizkorreta García, también a propuesta de la
Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, ha sido nombrado como
vocal de la Comisión de Auditoría para cubrir la vacante de Dª Carmen de Pablo Redondo.

Selección de Consejeros

La selección de Consejeros está regulada específicamente en la Política de Selección de
Consejeros y Diversidad del Consejo de Administración, y tiene el objetivo de asegurar
que las propuestas de nombramiento o reelección de consejeros se fundamenten en un
análisis previo de las competencias requeridas por el Consejo de Administración y de
favorecer la diversidad de conocimientos, experiencia, edad y género necesarios en el
Consejo en cada momento teniendo en cuenta las vacantes a cubrir y la estructura y
composición del mismo.

Esta política establece el principio de diversidad. Con base en el mismo, la selección de
consejeros ha de estar guiada por el propósito de conseguir una composición del Consejo
de Administración diversa y equilibrada, que aporte puntos de vista distintos en los
debates en su seno, enriqueciendo así la toma de decisiones. Con este fin, en la selección
de candidatos a consejero se valorarán aquellos cuyo nombramiento contribuya a
incrementar la diversidad de conocimientos, capacidades, experiencias, orígenes,
nacionalidades, edad y género. La práctica de selección deberá evitar sesgos implícitos
que puedan implicar discriminación alguna y, en particular, se promueve activamente la
selección de consejeras. Para ello, cuando la Comisión de Nombramientos, Retribuciones
y Sostenibilidad o el propio Consejo, según sea el caso, han debido proponer el
nombramiento o la reelección de consejeros, sin perjuicio del respeto de la matriz de
competencias, se busca activamente la inclusión en el proceso de candidatos que
contribuyan a incorporar a consejeros del género menos representado y, ante dos perfiles
profesionales similares, se optará por la candidata mujer.

En consecuencia, la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, en vista
de la vacante dejada por Dª Carmen de Pablo Redondo, realizó la búsqueda de los perfiles
más idóneos para la incorporación al Consejo de Administración con la base de lo
establecido en dichas Política, y finalmente propuso el nombramiento de Doña Verónica
Pascual Boé como nueva consejera, manteniendo el número de consejeros del género
menos representado en el consejo en el 36%.

Asimismo, la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad en
cumplimiento de la Recomendación 14ª del Código de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas (“CBG”) y la Política de Selección y Diversidad, en relación con el análisis previo
de las necesidades de la Sociedad y de las competencias requeridas por el Consejo de
Administración relativas a las propuestas sobre la composición del Consejo de
Administración para la Junta General de Accionistas de 2024, con fecha 15 de febrero de
2024 ha emitido un informe, que se pondrá a disposición de los accionistas, en el que se
propone la reducción de los miembros del Consejo de Administración de once (11) a diez
(10) miembros, considerando que con ello se mantiene una composición equilibrada y
diversa y, particularmente, el porcentaje de mujeres sobre el total de miembros del
Consejo de Administración alcanzará del 40% (frente al 36% a 31 de diciembre de 2023)
alcanzando el objetivo de representación femenina recogido en la Recomendación 15ª del
CBG.
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Currículums y perfiles de los miembros del Consejo de Administración

Los currículums y perfiles de los miembros del Consejo de Administración con fecha 31 de
diciembre de 2023 se encuentran detallados en el apartado C.1.3 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo que forma parte del presente Informe de Gestión. Además,
también están disponibles en la página web de la Sociedad, en el apartado
correspondiente a Gobierno Corporativo.

Desempeño de funciones

Para llevar a cabo sus funciones con el rigor y eficacia que estas exigen, el Consejo de
Administración de la Sociedad elabora un calendario anual de reuniones y un plan de
trabajo anual del propio Consejo y de las distintas Comisiones para una mejor
planificación de los consejeros y para poder facilitar su dedicación y asistencia a las
reuniones. Se remite la información necesaria a los consejeros con la suficiente
antelación, incluyendo, en su caso, las actas o informes de las distintas Comisiones del
Consejo.

Se siguen llevando a cabo acciones relativas a garantizar la participación de los
consejeros, facilitando su dedicación y asistencia a las reuniones, a proporcionarles
herramientas para poder profundizar en aspectos específicos de la actividad y entorno
particulares de los distintos centros productivos, y así poder hacer un mayor seguimiento
de la estrategia del Grupo y de cada una de sus sociedades.

Además, se incluye en el plan anual visitas a alguno de los centros de producción del
Grupo, y la participación de directivos que permitan hacer un mayor seguimiento de la
implementación de la estrategia del Grupo y de la gestión de cada una de sus sociedades. 

A lo largo de 2023 el Consejo se reunió en 11 ocasiones, el Presidente asistió al 100% de
las reuniones, se contó con un 98% de asistencia presencial sobre el total de votos
durante el ejercicio, y del 100% incluyendo las representaciones realizadas con
instrucciones específicas, de voto.

Por otro lado, durante el ejercicio 2023 el Consejero Coordinador dentro de sus funciones
fijadas por el Reglamento del Consejo de Administración ha mantenido tres reuniones
con consejeros no ejecutivos para hacerse eco de sus preocupaciones, y también ha
estado disponible para la interlocución con los inversores y accionistas que así lo
solicitasen.

Evaluación

El Consejo de Administración lleva a cabo una evaluación anual de la calidad y eficiencia
de funcionamiento, diversidad y competencias del propio Consejo y de las Comisiones
que es impulsada por la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad, y
dirigida por el Consejero Coordinador en el caso de la evaluación del Presidente.

Cada tres años, el Consejo de Administración es auxiliado para la realización de dicha
evaluación por un consultor externo, cuya independencia es verificada por la Comisión de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad. En 2022 se contó con el asesoramiento
de Korn Ferry para facilitar dicha evaluación al cumplirse tres años desde el ultimo
asesoramiento externo.

La evaluación del desempeño en el 2023 se ha realizado internamente sobre la base de un
cuestionario cuya finalidad es disponer la visión particular de cada consejero acerca de los
puntos fuertes y débiles, así como cualquier otra sugerencia que pueda tener para mejorar
la eficiencia del Consejo y las Comisiones. 

El resultado del cuestionario es analizado por la Comisión de Nombramientos,
Retribuciones y Sostenibilidad, de la que forma parte el consejero coordinador, por la
propia Comisión de Auditoría en cuanto a su propia evaluación, y las conclusiones se
elevan al Consejo de Administración que culmina el proceso y aprueba el plan de acción
para incorporar las mejoras convenientes. 
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Como consecuencia de la evaluación anual, durante el ejercicio 2023 se ha llevado a
efecto la transición a un modelo de presidencia no ejecutiva y el nombramiento de un
consejero delegado. Dicho cambio se ha hecho efectivo el 1 de enero de 2024. Por otro
lado, como consecuencia de la evaluación anual del Consejo, Comisiones y Presidente
Ejecutivo del 2023 se prevé alcanzar en la Junta General de Accionistas de 2024 el
objetivo del 40% de mujeres en el Consejo de Administración y la revisión del número de
vocales de la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad y su
composición para incorporar vocales del género menos representado.

Remuneración

La Remuneración del Consejo de Administración para el ejercicio 2023 se encuentra
regulada en la Política de remuneración de los consejeros, aprobada en la Junta General
celebrada el 23 de abril de 2021, con una vigencia de tres ejercicios (2021,2022 y 2023).

La Junta General de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2023 aprobó la Política de
Remuneraciones de los Consejeros para los ejercicios 2024, 2025 y 2026. y que se
encuentra a disposición en la página web de la sociedad en el apartado de Gobierno
Corporativo. 

Estas políticas establecen un sistema de remuneraciones de los consejeros (i) por su
condición de tales y (ii) por funciones específicamente ejecutivas o de alta dirección. Si
bien, la nueva política se ha adecuado a una estructura de remuneraciones para que
contemple los elementos necesarios para la transición en el año 2024 del modelo de una
presidencia ejecutiva a un Consejo de Administración liderado por un presidente no
ejecutivo a la vez que se nombra a un Consejero Delegado.

En el corto plazo se han incluido en la retribución variable objetivos concretos de
emisiones de CO

2
 y de mejora en ratios de accidentabilidad.

Adicionalmente, la Junta General de Accionistas celebrada en abril de 2022 aprobó un
Incentivo a largo plazo en acciones y efectivo dirigido a los consejeros ejecutivos,
miembros del equipo directivo y otros empleados del Grupo Viscofan para el periodo
2022-2024. En dicho plan se establece la entrega de una cantidad en metálico y de
acciones de la Sociedad en base al cumplimiento de unos objetivos de creación de valor
para los accionistas y de sostenibilidad que incluye la reducción de la intensidad de las
emisiones de alcance 1 y 2, la mejora en los indicadores de accidentabilidad y la
realización de auditorías a proveedores sobre el cumplimiento del código de conducta de
proveedores del Grupo Viscofan.

La remuneración del Consejo de Administración en el ejercicio 2023 ha sido de 3.114
miles de euros (3.428 miles de euros en 2022) y se detalla en el informe Anual de
Remuneraciones que forma presente informe de gestión y se encuentra disponible de
forma separada en la página web de la sociedad en el apartado de Gobierno Corporativo -
Informes de Gobierno Corporativo. 
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Comisiones del Consejo de Administración
Para su mejor funcionamiento, el Consejo tiene constituidas dos comisiones: la Comisión
de Auditoría y la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad.

Comisión de Auditoría

La Comisión de Auditoría está formada por cinco miembros, todos ellos no ejecutivos con
mayoría de independientes, nombrados por el Consejo de Administración a propuesta o
previo informe de la Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad
teniendo presente los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de contabilidad,
auditoría o gestión de riesgos tanto financieros como no financieros. Su presidente es
desde el ejercicio 2020 la consejera independiente Dña. Laura González Molero.

La composición, funciones, reglas de organización y funcionamiento, así como las
responsabilidades que tiene atribuidas la Comisión se encuentran reguladas en los
Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administración, y en el Reglamento
de la propia Comisión. 

Las funciones de la Comisión están detalladas en el apartado C.2.1 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo del presente Informe de Gestión.

Actuaciones realizadas en el ejercicio:

La Comisión de Auditoría se reunió en 12 ocasiones en el ejercicio. Ha cubierto la
totalidad de las funciones que tiene atribuidas en auditoría de cuentas, auditoría interna,
información financiera y no financiera, sistemas de control interno y gestión de riesgos,
Comité de Ética y Cumplimiento Normativo, y operaciones vinculadas. 

Las actuaciones realizadas por la Comisión en el ejercicio 2023 están detalladas en el
apartado C.2.1 del Informe Anual de Gobierno Corporativo del presente Informe de
Gestión.
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Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad

Esta Comisión está integrada por cuatro consejeros no ejecutivos nombrados por el
Consejo de Administración: tres independientes y uno dominical. Su presidente es el
consejero independiente D. Jaime Real de Asúa.

La composición, funciones, reglas de organización y funcionamiento, así como las
responsabilidades que tiene atribuidas la Comisión se encuentran reguladas en los
Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo de Administración, y en el Reglamento
de la propia Comisión.

La Comisión se ha reunido en 9 ocasiones en el ejercicio. Los principales asuntos tratados
y analizados por la Comisión durante el ejercicio 2023 y que han conformado sus
principales áreas de supervisión han sido, entre otras, temas de Gobierno Corporativo y
sobre composición del Consejo, evaluación del Consejo de Administración, y las relativas
en materia de sostenibilidad.

Adicionalmente, las funciones de la Comisión están detalladas en el apartado C.2.1 del
Informe Anual de Gobierno Corporativo del presente Informe de Gestión.

Actuaciones realizadas en el ejercicio:

La Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad se ha reunido en 9
ocasiones en el ejercicio 2023, y cuando lo ha considerado pertinente ha requerido la
presencia del Presidente, del Consejero Director General y de personal de la alta
dirección.

Los principales asuntos tratados y analizados por la Comisión durante el ejercicio 2023 y
que han conformado sus principales áreas de supervisión han sido, entre otros, temas de
Gobierno Corporativo y sobre composición del Consejo, evaluación del Consejo de
Administración y Primer Ejecutivo, planes de sucesión, actualización de la estructura
organizativa, del modelo de gobernanza y de los órganos de gobierno de filiales del
Grupo, política de retribuciones, y el impulso y supervisión de la estrategia en materia de
sostenibilidad. 

Las actuaciones realizadas por la Comisión en el ejercicio 2023 están detalladas en el
apartado C.2.1 del Informe Anual de Gobierno Corporativo del presente Informe de
Gestión.
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Alta Dirección (31 de diciembre de 2023)
Con el lanzamiento del plan estratégico Beyond25 en 2022 se reorganizó la Alta
Dirección del Grupo. Reportando directamente a José Antonio Canales, Consejero
Director General, se crearon las direcciones generales regionales (EMEA, APAC, NAM y
SAM) que agrupa las operaciones ubicadas en los países pertenecientes a dicha región
geográfica y la dirección general de Nuevos Negocios, con carácter transversal. A su vez,
se mantienen las direcciones generales de servicio corporativas. 

Durante el ejercicio 2023 las remuneraciones recibidas por el personal clave de la
dirección han ascendido a 4.021 miles de euros (4.234 miles de euros en 2022). En
relación con el Plan de Incentivo a Largo Plazo, se ha reconocido en el ejercicio un pasivo
por importe de 1.186 miles de euros (593 miles de euros en 2022).

Estos importes no incluyen las retribuciones de los dos consejeros ejecutivos, Don José
Antonio Canales García y Don José Domingo de Ampuero y Osma, que se detallan en el
informe anual de remuneraciones del consejo que forma parte del presente informe de
gestión.
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Defensa de los Derechos Humanos

El Grupo Viscofan establece directrices comunes básicas en materia de Derechos
Humanos que constituyen los principios rectores de su actividad en distintos ámbitos de
la organización. Estas directrices se pueden agrupar en torno a 3 ejes de actuación:

1) derechos en relación al trabajo – fomento de la no discriminación, libre
asociación de trabajadores, integración de la discapacidad, rechazo a la explotación
infantil, rechazo al trabajo forzoso y cumplimiento de la retribución mínima en
cada país, entre otros: 

2) lucha contra la corrupción, y 

3) gestión responsable de la cadena de suministro. 

En el ámbito del derecho laboral destacan las siguientes medidas: 

• Fomento del principio de Respeto mutuo, honestidad e integridad. El Código de
Conducta recoge que “Respetamos y promovemos el respeto a la dignidad personal, la
privacidad y los derechos individuales de todas las personas. En nuestro día a día
trabajamos de manera inclusiva con personas de diverso origen étnico, cultura, religión,
edad, discapacidad, raza, identidad sexual y género”. 

• Rechazo de cualquier tipo de trabajo infantil. Viscofan no cuenta con puestos de
trabajo que se corresponden con trabajo infantil y solicita a los proveedores un
compromiso similar.  

• Prevención del trabajo forzoso. Viscofan promociona el trabajo en condiciones
dignas, así como la prevención del trabajo forzoso y, en consecuencia, como medida de
control y seguimiento, este riesgo está incluido de manera específica en la matriz de
riesgos del Comité Global de Riesgos con el fin de detectar cualquier violación. 

• Protección de la libre asociación de los trabajadores. Un 70% de los empleados de
la compañía se encuentran cubiertos por condiciones colectivas generales que regulan su
actividad laboral, mejorando así las condiciones mínimas establecidas por las diferentes
legislaciones laborales. 

• Formación en cumplimiento. Viscofan continua con la formación en cumplimiento
normativo para todos los trabajadores. La formación se ha diseñado de manera atractiva
y multiformato de manera que se forme a los trabajadores eficazmente en los estándares
éticos que deben cumplir y, al mismo tiempo, empodere a todos los empleados para
combatir cualquier conducta que atente contra la dignidad de las personas en el ámbito
laboral o cualquier actuación corrupta en el seno de la compañía.

• Accesibilidad de los emplazamientos. En cuanto a la accesibilidad para personas con
discapacidad, Viscofan no dispone de un estándar global que regule la accesibilidad de las
personas con discapacidad en sus oficinas y otros emplazamientos. Sin embargo, la
empresa cumple con todas las normativas locales y códigos de edificación aplicables en
los países en los que opera. 
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• Salarios por encima de la retribución mínima de cada país. La retribución mínima
percibida por los empleados se establece atendiendo a la realidad salarial y normativa
legal de cada país donde Viscofan desarrolla su actividad. Debido a las necesidades de
formación, las características del proceso productivo y las políticas internas del Grupo
Viscofan que en cada país respetan la legislación vigente, la remuneración mínima de la
plantilla no se encuentra por debajo del salario mínimo establecido en el país. 

• Cadena de suministro. En línea con el objetivo de hacer extensiva la gestión
responsable a la cadena de suministro, el Consejo de Administración de Viscofan aprobó
en 2022 el Código de Conducta de Proveedores que, entre otros aspectos, establece
pautas de conducta de cumplimiento de las leyes, comportamiento ético y prácticas
laborales. Asimismo, ha establecido un objetivo de auditoría del 50% de los principales
proveedores a cierre de 2024 sobre el cumplimiento de este Código, objetivo ligado al
Incentivo a largo plazo en acciones y efectivo dirigido a los consejeros ejecutivos,
miembros del equipo directivo y otros empleados del Grupo Viscofan.

Viscofan S.A. forma parte de Sedex, la mayor plataforma colaborativa para compartir
datos responsablemente sobre cadenas de suministro. 
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2.2.2. Sistema de cumplimiento normativo

Viscofan considera que la integridad y transparencia contribuyen de forma directa a
conseguir sus objetivos y a gestionar el negocio de forma sostenible. Para garantizarlo
cuenta con un sistema de ética y cumplimiento normativo cuyos objetivos son promover
en la organización una cultura ética que refuerce su competitividad y sostenibilidad en el
largo plazo, la reputación y asegure el cumplimiento del sistema normativo por parte de
todos empleados. Este sistema tiene implantados elementos con el fin de Prevenir,
Detectar y Responder posibles riesgos con un impacto negativo en el Grupo.

El sistema de prevención tiene como base la normativa interna, compuesta por un Código
de Conducta que indica los principios éticos y pautas de comportamiento,
complementado por las políticas y procedimientos internos de funcionamiento.

Código de Conducta
El Código de Conducta contiene un conjunto de principios y pautas de carácter vinculante
a cada una de las personas del Grupo Viscofan que guíen las acciones y comportamientos
dentro de la compañía y en relación con nuestros accionistas, clientes, proveedores y la
sociedad en general, de acuerdo con la ética corporativa de Viscofan, así como las leyes y
regulaciones locales, nacionales, e internacionales.

El Código de Conducta vigente en el Grupo Viscofan fue aprobado por el Consejo de
Administración en enero de 2022 previo informe favorable de la Comisión de Auditoría a
propuesta del Comité de Ética y Cumplimento, sustituyendo al Código de Conducta
vigente hasta la fecha.

El Consejo de Administración tiene entre sus funciones velar por la correcta aplicación de
este Código de Conducta y para ello cuenta con la colaboración del Comité de Ética y
Cumplimiento Normativo que hace la labor de supervisión y seguimiento de su
cumplimiento que reporta de forma recurrente a la Comisión de Auditoría.

Normativa interna en el ámbito de la política de buen gobierno
La normativa interna que regula el funcionamiento de los órganos descritos y que
complementa la normativa aplicable con el fin de garantizar un adecuado sistema de
gobierno corporativo en el Grupo Viscofan se encuentra disponible, en la página web de
la Sociedad dentro del apartado de Gobierno Corporativo, además de las publicaciones e
inscripción preceptivas en la página web de la CNMV y en el Registro Mercantil de
Navarra, respectivamente.

Dicha normativa interna está compuesta principalmente por la normativa de órganos
sociales y las comisiones:

- Estatutos sociales: normas básicas por las que se rigen la sociedad y todos sus
órganos. En ellos se encuentran recogidas las principales características y principios de
actuación de la Junta General de accionistas, el Consejo de Administración, y sus
comisiones.
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- Reglamento de la Junta General de Accionistas. principios básicos por los que se
debe regir la Junta General de Accionistas en aras de fomentar la transparencia, garantizar
los derechos de los accionistas y su acceso a la información de la Sociedad. Regula el
funcionamiento de la Junta General de Accionistas en cuanto a su convocatoria,
asistencia, celebración, acta y acceso a la información previa y de la propia Junta General
por parte de los accionistas.

- Reglamento del Consejo de Administración. determina los principios de actuación
del Consejo de Administración, incluyendo un mecanismo de evaluación, las reglas de
organización y funcionamiento del mismo, las normas de conducta de sus miembros, los
deberes de los consejeros (incluyendo entre otros el deber de evitar conflicto de interés) y
los principios generales que han de regir su actuación. Regula también las comisiones
existentes en el seno del Consejo de Administración, sus reglas de organización y
funcionamiento, su misión y competencias. 

- Reglamento de la Comisión de Auditoría y Reglamento de la Comisión de
Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad. establecen el ámbito y funciones de
cada Comisión, su composición y funcionamiento, relaciones con órganos de gobierno y
otras entidades, así como la posibilidad de solicitar asesoramiento.

- Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas al Mercado de Valores.
establece las pautas de comportamiento requeridas para asegurar que las actuaciones
institucionales y personales de los consejeros y el personal del Grupo Viscofan se llevan a
cabo en estricto cumplimiento de la legalidad vigente para fomentar la transparencia en
los mercados y para preservar, en todo momento, el interés de los inversores.
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El sistema de cumplimiento normativo del Grupo Viscofan tiene aprobadas políticas de
actuación en los siguientes ámbitos:
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Supervisión y órganos de gestión
El Comité de Ética y Cumplimiento Normativo es el órgano encargado de velar y
supervisar la adecuada implantación y seguimiento del Sistema de Cumplimiento del
Grupo, definido por el Consejo de Administración.

Asimismo, la Comisión de Auditoría supervisa la eficacia y funcionamiento del Comité de
Ética y Cumplimiento Normativo y a tal fin recibe información periódica del mismo sobre
el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en materias relativas el Mercado
de Valores y el Código de Conducta, y en particular, sobre el canal de denuncias.

A propuesta del Comité de Ética y Cumplimiento Normativo y previo informe de la
Comisión de Auditoría, el Consejo de Administración aprueba el Plan de Cumplimiento
del Grupo que contiene planes de acción en distintos ámbitos: mejora de la normativa
interna, actualización anual del mapa de riesgos de cumplimiento actuaciones, plan de
formación, planes de mejora de controles internos. 

En relación con los planes de formación se trabaja de forma transversal con el
Departamento de Recursos Humanos que además de garantizar la difusión del Código de
Conducta, participa en la implementación de los planes anuales de formación de
cumplimiento.

Además, en cada una de las sociedades del Grupo existe la figura de Responsable Local de
Cumplimiento, que es la persona designada por el Comité de Ética y Cumplimiento
Normativo para hacer el seguimiento y la formación continua en el Sistema de
Cumplimiento del Grupo de los empleados, mandos y directores a nivel local.

Canal ético-integrity line
El canal ético es un elemento clave del sistema y ha sido modificado durante el ejercicio
para adaptarlo a la ley 2/2023 de 20 de febrero de 2023 reguladora de la protección de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción.

Para facilitar la supervisión del cumplimiento de nuestro Código Ético y la normativa de
Viscofan, los trabajadores y cualquier persona con interés legítimo pueden acceder al
Canal ético en la página web de Viscofan en el apartado de Gobierno Corporativo, en la
intranet de empleados, o bien a través del correo electrónico officeofethics @
viscofan.com o correo físico al Comité de Ética en las oficinas centrales de Viscofan
(Polígono Industrial Berroa, C/Berroa 15-4ª planta, 31192 Tajonar-Navarra, España), para
comunicar cualquier indicio de conducta que consideren un posible riesgo.

El Comité es el órgano responsable de iniciar, de oficio o a petición de un tercero, la
investigación sobre hechos o prácticas que puedan suponer un incumplimiento del
Código de Conducta y de la normativa vigente en el Grupo Viscofan de la que se pueda
originar una situación de riesgo para el mismo.

A lo largo del ejercicio 2023 se han recibido 19 denuncias, 18 de las cuales han sido
archivadas, y en 1 ocasión se ha constatado, tras la tramitación del expediente
correspondiente, la vulneración de la normativa interna, proponiéndose y adoptándose
por los órganos competentes las medidas de corrección necesarias. El Comité de Ética y
Cumplimiento Normativo se ha reunido en 9 ocasiones.
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Formación y difusión
Se trata de la primera y una de las más importantes estrategias de prevención de
incumplimientos, que permite capacitar a las personas para hacer lo correcto de una
forma proactiva.

Sin perjuicio del papel que le compete a nivel corporativo al Comité de Ética y
Cumplimiento normativo, como responsable de la gestión del Sistema y de los planes de
formación específicos que promueve, dada la importancia de la adaptación a las
necesidades y la cultura local de los distintos países en los que opera el Grupo, el papel de
los Responsables Locales de Ética y Cumplimiento es fundamental. Son quienes planifican
y desarrollan las acciones de formación y comunicación necesarias a nivel local, y
contando con el apoyo y seguimiento del Comité de Ética y Cumplimiento.

En este sentido, Viscofan entiende que la formación en derechos humanos es una
herramienta fundamental para concienciar a sus empleados en esta materia. El desglose
de las horas de formación en esta materia es el siguiente: 

 2023  2022

Formación dedicada a Derechos Humanos Hombre Mujer Total    Hombre Mujer Total

Horas de formación  1.739  846  2.585  2.624  915  3.539
% sobre el total de horas de formación  3,1%  3,3%  3,2%  6,1%  3,7%  5,2%

Adicionalmente, en 2023 con el objetivo de reforzar la concienciación y conocimiento
con el cumplimiento normativo se han realizado formaciones específicas en diversas
materias: 

• Formación a toda la plantilla en el canal ético.

• Formación a toda la plantilla sobre el Sistema de Cumplimiento Normativo en materias
específicas como el conflicto de interés, anticorrupción, adicional de canal ético, y
protección de datos personales.

Sistema de control de información financiera y no financiera
Tiene como base la Política del sistema de control interno de la información financiera y
no financiera aprobada por el Consejo de Administración en 2020 y que requiere que los
sistemas de control interno proporcionen un aseguramiento razonable de la fiabilidad de
la información financiera y no financiera. Este sistema se basa en las mejores prácticas y
estándares internacionales, tomando como base el establecido en el informe COSO, así
como el cumplimiento de requisitos legales.  

Viscofan tiene que dar respuesta a una demanda creciente y cada vez con más frecuencia,
de carácter no financiero (sostenibilidad), asegurando que es veraz y completa. Por este
motivo en el ejercicio 2023 Viscofan ha llevado a cabo el diseño y la implementación de
un sistema de control interno de información no financiera.

Los sistemas de control de información financiera y no financiera han sido integrados en
SAP GRC, un entorno único y que permite automatizar e informatizar el aseguramiento
de procesos de información.
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2.2.3. Gestión de riesgos

La gestión del riesgo vela por equilibrar la voluntad de creación de valor para nuestros
grupos de interés con los riesgos asociados a iniciativas empresariales, comerciales,
operativas, laborales, financieras y sociales, tal y como establece la política de
sostenibilidad.

Viscofan cuenta con una política de control y gestión de riesgos cuyo objeto es establecer
los principios básicos y el marco general de actuación para identificar, medir, prevenir y
mitigar los riesgos de toda naturaleza que puedan afectar a la consecución de los
objetivos estratégicos.

Viscofan busca reforzar el sistema de control de riesgos promoviendo un modelo de
negocio sólido que permita afrontar riesgos de manera controlada. El objetivo de la
gestión de riesgos es identificar y evaluar riesgos tan pronto como sea posible en base al
Código de Conducta, la normativa interna y el plan estratégico, y tomar las medidas
adecuadas para mitigarlos, y que en algunos casos puedan presentar oportunidades.

El sistema de gestión de riesgos es responsabilidad del Consejo de Administración, quien
delega en la Comisión de Auditoría su supervisión y correcto funcionamiento. Asimismo,
dentro del Grupo Viscofan existen diversos órganos encargados de la supervisión y el
control de diferentes riesgos que con diferente nivel de ocurrencia y materialidad pueden
suceder en el transcurso de actividades de Viscofan:

• Auditoría interna: tiene como función impulsar la aplicación de la Gestión de Riesgos
en todas las actividades y supervisar que los riesgos relevantes se encuentren
adecuadamente identificados, evaluados, gestionados y controlados. Tiene una amplia
presencia en comités específicos de riesgos.

• Comité de ética y cumplimiento normativo: es el órgano responsable de supervisar
los riesgos específicos del Grupo en relación con la responsabilidad penal o cualquier otro
incumplimiento, y evaluar, implantar y realizar un seguimiento del Sistema de
Cumplimiento Normativo. 

• Comité global de riesgos: es un órgano cuya finalidad es identificar y evaluar los
riesgos principales del Grupo Viscofan, profundizando en la exposición de la organización
a los mismos para formular las recomendaciones y acciones necesarias para su gestión
dentro de los márgenes establecidos.

• Comité de riesgos de crédito: se establece como un órgano de control y supervisión
de los riesgos vinculados a la gestión del cobro de clientes. El objetivo de este Comité es
de ahondar en la prevención, seguimiento y solución de los mencionados riesgos,
mediante la creación e implantación de los instrumentos que en cada momento se
considere más adecuados.
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• Comité de inversiones: Tiene como objetivo principal controlar y supervisar el
cumplimiento del Plan de Inversiones aprobado por el Consejo de Administración. Para
ello se reúne trimestralmente con el fin de realizar un seguimiento periódico de la
correcta aplicación de las inversiones aprobadas y controlar la eficiencia en el uso de los
recursos y las inversiones del Grupo.

• Comité de ciberseguridad: se encarga de definir los objetivos estratégicos de
Ciberseguridad del Grupo, impulsar la gestión segura de la información y garantizar el
estado de protección, así como supervisar periódicamente el cumplimiento normativo,
los proyectos y situación de riesgo y los incidentes. 

• Comité de sostenibilidad ejecutivo: es el órgano responsable de coordinar y
supervisar el Plan de Actuación en Sostenibilidad, las iniciativas, planes de trabajo y
objetivos a largo plazo establecidos en el mismo. 

• Alta dirección: tiene la responsabilidad de identificar y evaluar los riesgos a los que se
enfrenta el Grupo en el transcurso de su actividad y emprender las medidas adecuadas
para prevenir la materialización de dichos riesgos o, en caso de ocurrencia, para disminuir
o eliminar su impacto. La alta dirección tiene por tanto un papel fundamental en el
diseño e implantación de los mecanismos de control, así como en el impulso de su
cumplimiento en toda la organización.

Las actividades de gestión y control permiten anticipar y detectar los riesgos, examinar y
medir las amenazas que pueden afectar a la consecución de los objetivos del Grupo
Viscofan y a la creación de valor sostenible y compartido para sus grupos de interés. 

Además, se realiza un seguimiento de los valores de los indicadores de riesgo y de los
umbrales definidos, de forma que en los casos en los que se han superado dichos
umbrales, se toman las medidas de gestión necesarias para reconducirlos al nivel de
tolerancia definido. La información en referencia a la gestión de riesgos ha sido
desarrollada más en detalle en el apartado E) del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
En este apartado el Grupo Viscofan describe los principales riesgos financieros y no
financieros, los órganos responsables de la elaboración y ejecución del sistema de gestión
de riesgos financieros y no financieros, el nivel de tolerancia, los riesgos materializados en
el ejercicio y los planes de respuesta y supervisión de los principales riesgos.
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A continuación, se detallan los principales riesgos materializados en el ejercicio 2023, el
plan de respuesta y supervisión:
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2.2.4. Prevención contra la corrupción, el
fraude, y blanqueo de capitales

Tal y como se establece en el Principio 10 del Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que
Viscofan es firmante, “las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus
formas, incluidas extorsión y soborno”.

Este principio rige en Viscofan, se plasma en el Código de Conducta, y ha sido
desarrollado y reforzado en los últimos años con la aprobación por parte del Consejo de
Administración de la Política de Anticorrupción, y la Política de Prevención de Delitos, que
enmarcadas dentro del Sistema de Cumplimiento normativo acreditan el compromiso del
Grupo con la vigilancia permanente y la sanción de los actos y conductas fraudulentas y
el desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

Para evitar cualquier tipo de corrupción, la normativa establece unas pautas, se fomenta
la comunicación y la formación en esta materia sobre actuaciones que no están
permitidas y que pueden ser objeto de corrupción: soborno, extorsión, pagos facilitadores
y tráfico de influencias, regalos, atenciones comerciales, donaciones y patrocinios, y
relaciones con terceros. 

Por otra parte, el Comité Global de Riesgos realiza un análisis de los riesgos de fraude,
cuyas posibles modalidades están reguladas en diversas políticas, a la vez que se
establecen controles específicos y mecanismos para reducir la posibilidad de que ocurran.
Los riesgos identificados son: conflicto de interés y fraude interno; corrupción entre
particulares; y estafa y publicidad engañosa.

Adicionalmente, el Comité de Ética y Cumplimiento Normativo lleva a cabo la gestión
más específica de los Riesgos de Ética y Cumplimiento.

La definición y valoración de los mismos es revisada, valorada, y se identifican los
controles establecidos en la organización para reducir su probabilidad de materializarse.
La identificación y valoración de riesgos y controles se recoge en el Mapa de riesgos de
Ética y Cumplimiento identificando específicamente aquellos riegos de tipo penal.

En concreto, para la lucha contra el blanqueo de capitales el Grupo cuenta con sistema de
control con políticas financieras, fiscales y comerciales, considerándose un riesgo de tipo
bajo.

Cabe reportar que durante el ejercicio 2023 no se han producido actos que hayan sido
objeto de acciones jurídicas relevantes relacionadas con competencia desleal, prácticas
monopolísticas y contra la libre competencia, ni se han abierto procesos o denuncias por
incumplimiento de leyes o normativa en el ámbito social y económico. 
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